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Reklamera ratt
Description

I min yrkesutévning som advokat kommer jag ofta i kontakt med kopare som ar missndjda med ett kop efter att de
upptéackt fel av ett eller annat slag pa den kopta varan. | dessa sammanhang ar det tyvarr inte ovanligt att
koparen inte har fullgjort vad vi jurister benamner som koparens reklamationsplikt. Foljden av detta ar att
koparen inte kan aberopa felet gentemot séljaren. | denna artikel ska jag redovisa vad somi huvudsak ingar i
koparens reklamationsplikt.

En kopare far enligt koplagens bestammel ser inte aberopa att varan ar felaktig om han inte |amnar meddelande
till séljaren om felet (reklamation) inom skalig tid. Med uttrycket ”"inom skélig tid” avses att ge kOparen ett visst
radrum for att kunna Gvervaga situationen. Vad som &r en skalig tid far dock avgoras fran fall till fall. Exempelvis
stélls strangare krav pa en naringsidkare an en privatperson nar det galler att reklamera snabbt. Nar kbparen &r en
naringsidkare finns det nastan inte ndgot utrymme for att ta hansyn till personliga svarigheter sasom sjukdom
mm, utan reklamation skai regel ske omgaende. Aven den speciella situationen kan motivera omgaende
reklamation —t ex om varan utsétts for risk att forstoras helt eller kraftigt ga ned i vérde om felet inte atgardas
omedel bart.

Tidsfristen inom skalig tid borjar réknas fran det att koparen faktiskt upptécker felet eller nar han borde ha
upptéackt felet. Den tidpunkt da képaren " borde ha upptack” felet foljer oftast av kdparens undersokningsplikt
efter kOpet. KOparen har att, s snart omstandigheterna medger det, undersoka varan efter att den avlamnats.
Undersokningen ska ske enligt " god affarssed”. Omfattningen av den undersokning som bor vidtas far bland
annat bedomas mot bakgrund av koparens forutsattningar. Kraven pa en kopare av en maskinvara som har
sarskild kunskap och erfarenhet inom omradet blir stréngare &n de som kan stéllas pa en novis.

| koplagen finns en yttersta frist inom vilken reklamation maste ske. Har mer én tva & passerat efter det att
koparen tagit emot varan & hans méjlighet att dberopafel preskriberad och innebér att kdparen inte langre kan
aberopafel i kopet. Huvudmotiveringen till den regeln &r att séljaren inte ska behtva ansvara hur 1ange som helst
for en vara som salts.

En reklamation kan varamuntlig eller skriftlig. Det & dock att rekommendera att man omgaende féljer upp och
bekréftar en muntlig reklamation med en skriftlig reklamation for att forebygga invandningar fran saljaren att
reklamation g framstallts pa ett korrekt sétt eller Gverhuvudtaget.

Det &r intetillrackligt att kdparen i allmanna ordalag ger till kénna att han & missnéjd med en vara. Det maste
klart framga att det & "fel” han vill gora gallande. Det kravs naturligtvisingen teknisk eller liknande redogorelse
for felet, utan det &r tillrackligt att koparen beskriver hur felet yttrar sig. Detta kan exempelvis ske vid en
maskinleverans genom en uppgift om att maskinen inte fungerar for det avsedda andamalet. Skalet till kravet pa
viss precision ar framst sdljarens befogade intresse av att fa narmare kunskap om de atgarder som kan komma att
bli aktuellafor att undersoka felet och eventuellt fa det atgardat.
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Av reklamationsbestammelsernai koplagen foljer ocksa att koparen maste reklamera varje fel for sig. Det récker
altsdinte med att han reklamerar ett fel for att bevara ratten att senare gora fel pafoljder gallande avseende andra
fel. Koparen behover dock inte vid reklamationstillfallet precisera den eller de pafoljder som han vill gora
gdllande. Det kan goras senare, dock inom skalig tid efter att man patalat felet.

Réttsfoljden av att kdparen inte fullgjort sin reklamationsplikt ar att kdparen forlorar rétten att 6verhuvudtaget
gora gallande felet pa varan gentemot séljaren. Dettainnebér inte bara att kdparen forlorar rétten att framféra
egna ansprak mot sdljaren i anledning av felet. Kdparen kan inte heller dberopa felet som grund for att inte betala
kopeskillingen for varan.

Det &r i sin tur viktigt for en séljare att genast gora klart for koparen om han anser att kdparen reklamerat for sent.
Det hander ibland att en kdpare reklamerar for sent och séljaren efter att ha mottagit reklamationen ger sigini
forhandlingar med kdparen om det pastadda felet utan att anmérka négot om att reklamationen skett for sent. Om
sédljaren darvid med sitt upptradande ger kGparen anledning att tro att han har avstétt fran att gora gallande en
invandning om for sen reklamation, kan séljarens rétt till en sddan invandning ga forlorad.

Slutligen maste papekas att koparens reklamation av fel gar pa sdljarensrisk. Det innebér att det ar séljaren som
stér risken for att reklamationen forsenas, forvanskas eller inte alls kommer fram till sdljaren. En forutsattning for
detta & emellertid att kdparen kan visa att meddelandet har avsants pa ett “ andamalsenligt” sétt. Hari ligger bland
annat att reklamationen ska ha avsants inom sadan tid att meddelandet under normala forhallanden kommer till
sdljaren inom den tid reklamation ska ske.
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